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ALUR PELAYANAN INFORMASI PUBLIK PPID PEMERINTAH KABUPATEN BINTAN 
 

SOP PPID Pemerintah Kabupaten Bintan 

Pemohon 

Sekretariat 

Tim 
Pertimbangan 

PPID 
PPID 

Pembantu 
Komisi 

Informasi Desk PPID 
Tim 

Klasifikasi 

Bidang 
Layanan 
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Bidang 
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Informasi 
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Mengajukan 
Permohonan 

Informasi/   
Mengisi 
formulir 

Mencatat 
Register 

permohonan 
informasi 

Menerima 
permohonan 

Informasi  
Memverifikasi 
ketersediaan 

Informasi 

PPID  

Menyiapkaan 
informasi/ 

dokumentasi yang 
diminta PPID 

Informasi 
Dikecualikan 

Menyiapkan 
informasi 

yang 
diminta 

Menyampai
kan 

informasi 
pada 

pemohon 

Informasi 
Yang 

Dibutuhkan 

Puas 

SELESAI 

Ya 

Tidak 

 

Menerima 
pengajuan 
keberatan 

Pertimbangan 

pelayanan 

informasi 

Keputusan 
Pemberian 
informasi 

Menyampai
kan jawaban 
informasi 

Komisi 
informasi Tidak puas terhadap jawaban PPID 


